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Mẫu số 2

MẪU TỔNG HỢP Ý KIẾN CỦA TỔ CHỨC CÔNG DÂN 
VỀ DỊCH VỤ GIÁO DỤC CÔNG

- Đơn vị thực hiện: TRƯỜNG MẪU GIÁO BÌNH MINH
[bookmark: _GoBack]- Số phiếu thực hiện:   50 Phiếu
- Kết quả cụ thể:

	II
	NỘI DUNG KHẢO SÁT
	Ý kiến đánh giá
	Số phiếu
	Tỉ lệ

	1. Sự hài lòng của người dân đối với công tác tuyển sinh vào lớp đầu cấp học

	1.1
	Đảm bảo thủ tục hồ sơ theo đúng quy trình
	
 Rất hài lòng.
	 44
	88%

	
	
	
 Hài lòng.
	 6
	 12%

	
	
	
 Chưa hài lòng.
	 0
	 0

	
	
	
Có bức xúc.
	 0
	 0

	1.2
	Đảm bảo thời gian tuyển sinh theo đúng quy định
	
 Rất hài lòng.
	 43
	86%

	
	
	
 Hài lòng.
	 7
	 14%

	
	
	
 Chưa hài lòng.
	 0
	 0

	
	
	
Có bức xúc.
	 0
	 0

	1.3
	Đảm bảo công bằng trong xét tuyển sinh, trong đó có công khai các đối tượng ưu tiên, đối tượng tiêu chuẩn để xét tuyển, công bố danh sách trúng tuyển.
	
 Rất hài lòng.
	 44
	88%

	
	
	
 Hài lòng.
	 6
	 12%

	
	
	
 Chưa hài lòng.
	 0
	 0

	
	
	
Có bức xúc.
	 0
	 0

	2. Sự hài lòng của người dân đối với công tác tổ chức, quản lý của cơ sở giáo dục

	2.1
	Lãnh đạo nhà trường tổ chức thực hiện tốt quy chế dân chủ trong hoạt động nhà trường.
	
 Rất hài lòng.
	 42
	 84%

	
	
	
 Hài lòng.
	 8
	 16%

	
	
	
 Chưa hài lòng.
	 0
	 0

	
	
	
Có bức xúc.
	 0
	 0

	2.2
	Đảm bảo sĩ số học sinh/lớp theo quy định
	
 Rất hài lòng.
	 42
	 84%

	
	
	
 Hài lòng.
	 8
	 16%

	
	
	
 Chưa hài lòng.
	 0
	 0

	
	
	
Có bức xúc.
	 0
	 0

	2.3
	Đảm bảo an ninh trật tự, an toàn cho học sinh và cho cán bộ giáo viên, nhân viên, Không có bạo lực, tệ nạn xã hội trong nhà trường.
	
 Rất hài lòng.
	 42
	 84%

	
	
	
 Hài lòng.
	 8
	 16%

	
	
	
 Chưa hài lòng.
	 0
	 0

	
	
	
Có bức xúc.
	 0
	 0

	2.4
	Lựa chọn hình thức dạy học linh hoạt, phù hợp với diễn biến của dịch bệnh Covid-19.
	
 Rất hài lòng.
	 41
	82%

	
	
	
 Hài lòng.
	 9
	 18%

	
	
	
 Chưa hài lòng.
	 0
	 0

	
	
	
Có bức xúc.
	 0
	 0

	3. Sự hài lòng của người dân đối với đội ngũ cán bộ, giáo viên, nhân viên của cơ sở giáo dục

	3.1
	Đảm bảo đủ số lượng và cơ cấu giáo viên để dạy các môn học theo quy định.
	
 Rất hài lòng.
	 42
	 84%

	
	
	
 Hài lòng.
	 8
	 16%

	
	
	
 Chưa hài lòng.
	 0
	 0

	
	
	
Có bức xúc.
	 0
	 0

	3.2
	Đảm bảo 100% giáo viên đạt chuẩn trình độ đào tạo, có tỷ lệ giáo viên đạt trình độ trên chuẩn phù hợp.
	
 Rất hài lòng.
	 42
	 84%

	
	
	
 Hài lòng.
	 8
	 16%

	
	
	
 Chưa hài lòng.
	 0
	 0

	
	
	
Có bức xúc.
	 0
	 0

	3.3
	Đảm bảo mối quan hệ thầy – trò trong nhà trường đúng mực, thân thiện, tích cực.
	
 Rất hài lòng.
	 42
	 84%

	
	
	
 Hài lòng.
	 8
	 16%

	
	
	
 Chưa hài lòng.
	 0
	 0

	
	
	
Có bức xúc.
	 0
	 0

	3.4
	Đội ngũ cán bộ, giáo viên nhiệt tình trong quá trình quản lý, giảng dạy; sử dụng hiệu quả các thiết bị hỗ trợ dạy học trực tuyến; học trò lễ phép, chăm ngoan.
	
 Rất hài lòng.
	 42
	 84%

	
	
	
 Hài lòng.
	 8
	 16%

	
	
	
 Chưa hài lòng.
	 0
	 0

	
	
	
Có bức xúc.
	 0
	 0

	3.5
	Không có hiện  tượng cán bộ, giáo viên vi phạm đạo đức, vi phạm pháp luật gây hậu quả nghiêm trọng làm ảnh hưởng đến hình ảnh uy tín của nhà giáo.
	
 Rất hài lòng.
	 41
	82%

	
	
	
 Hài lòng.
	 9
	 18%

	
	
	
 Chưa hài lòng.
	 0
	 0

	
	
	
Có bức xúc.
	 0
	 0

	4. Sự hài lòng của người dân đối với cơ sở vật chất và trong thiết bị dạy học

	4.1
	Đảm bảo đủ phòng học, đủ trang bị đồ dùng dạy học; có thư viện, phòng thí nghiệm thực hành ...
	
 Rất hài lòng.
	 41
	 82%

	
	
	
 Hài lòng.
	 9
	 18%

	
	
	
 Chưa hài lòng.
	 0
	 0

	
	
	
Có bức xúc.
	 0
	 0

	4.2
	Nhà trường có sân chơi, sân tập thể dục thể thao (hoặc nhà đa năng) ...
	
 Rất hài lòng.
	 41
	 82%

	
	
	
 Hài lòng.
	 9
	 18%

	
	
	
 Chưa hài lòng.
	 0
	 0

	
	
	
Có bức xúc.
	 0
	 0

	4.3
	Đảm bảo vệ sinh trường học, có nước sạch, có nhà vệ sinh đạt chuẩn.
	
 Rất hài lòng.
	 40
	 80%

	
	
	
 Hài lòng.
	 10
	 20%

	
	
	
 Chưa hài lòng.
	 0
	 0

	
	
	
Có bức xúc.
	 0
	 0

	4.4
	Công tác phòng chống dịch bệnh được thực hiện một cách thường xuyên (đo thân nhiệt, khử khuẩn, bố trí khu vực rửa tay phù hợp...) đảm bảo thực hiện thông điệp 5K trong quá trình tổ chức dạy học.
	
 Rất hài lòng.
	 41
	 82%

	
	
	
 Hài lòng.
	 9
	 18%

	
	
	
 Chưa hài lòng.
	 0
	 0

	
	
	
Có bức xúc.
	 0
	 0

	5. Sự hài lòng của người dân đối với các hoạt động giáo dục và kết quả giáo dục

	5.1
	Đảm bảo dạy học đủ các môn học theo quy định, có tổ chức bồi dưỡng học sinh năng khiếu, phụ đạo học sinh yếu, hỗ trợ học sinh khuyết tật.
	
 Rất hài lòng.
	 41
	 82%

	
	
	
 Hài lòng.
	 9
	 18%

	
	
	
 Chưa hài lòng.
	 0
	 0

	
	
	
Có bức xúc.
	 0
	 0

	5.2
	Tổ chức các hoạt động ngoài giờ lên lớp: phong phú, phù hợp lứa tuổi, có chú trọng rèn luyện kỹ năng sống cho học sinh.
	
 Rất hài lòng.
	 42
	 84%

	
	
	
 Hài lòng.
	 8
	 16%

	
	
	
 Chưa hài lòng.
	 0
	 0

	
	
	
Có bức xúc.
	 0
	 0

	5.3
	Kết quả giáo dục đạt khá trở lên
	
 Rất hài lòng.
	 42
	 84%

	
	
	
 Hài lòng.
	 8
	 16%

	
	
	
 Chưa hài lòng.
	 0
	 0

	
	
	
Có bức xúc.
	 0
	 0

	5.4
	Xây dựng được các kho học liệu phù hợp với tình hình thực tế tại đơn vị, đáp ứng được nhu cầu của người học.
	
 Rất hài lòng.
	 42
	 84%

	
	
	
 Hài lòng.
	 8
	 16%

	
	
	
 Chưa hài lòng.
	 0
	 0

	
	
	
Có bức xúc.
	 0
	 0

	6. Sự hài lòng của người dân trong mối quan hệ giữa nhà trường với gia đình

	6.1
	Nhà trường quan tâm thực hiện thông tin hai chiều giữa nhà trường với gia đình, có thông tin phản hồi về tình hình học tập, rèn luyện của học sinh cho gia đình.
	
 Rất hài lòng.
	 41
	 82%

	
	
	
 Hài lòng.
	 9
	 18%

	
	
	
 Chưa hài lòng.
	 0
	 0

	
	
	
Có bức xúc.
	 0
	 0

	6.2
	Nhà trường thực hiện tốt “3 công khai” đến gia đình học sinh thông qua bảng thông báo, họp phụ huynh học sinh… về các nội dung: công khai cam kết chất lượng giáo dục và chất lượng giáo dục thực tế, công khai điều kiện đảm bảo chất lượng, giáo dục, công khai thu chi tài chính.
	
 Rất hài lòng.
	 40
	 80%

	
	
	
 Hài lòng.
	 10
	 20%

	
	
	
 Chưa hài lòng.
	 0
	 0

	
	
	
Có bức xúc.
	 0
	 0

	6.3
	Nhà trường huy động đóng góp theo phương thức xã hội hóa giáo dục, không thu theo định mức chung, có sự bàn bạc thống nhất với Ban đại diện cha mẹ học sinh, có sự đồng ý của chính quyền địa phương. Thực hiện công khai quyết toán các hạng mục đầu tư từ nguồn đóng góp của cha mẹ học sinh.
	
 Rất hài lòng.
	 40
	 80%

	
	
	
 Hài lòng.
	 10
	 20%

	
	
	
 Chưa hài lòng.
	 0
	 0

	
	
	
Có bức xúc.
	 0
	 0

	7. Sự hài lòng của người dân đối với các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của ngành Giáo dục và Đào tạo.

	7.1
	Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả (Một cửa) thực hiện việc tiếp nhận và trả kết quả theo đúng quy định, không gây phiền hà các tổ chức, cá nhân đến giao dịch. Trong giao dịch luôn vui vẻ, thân thiện, có trách nhiệm.
	
 Rất hài lòng.
	 43
	 86%

	
	
	
 Hài lòng.
	 7
	 14%

	
	
	
 Chưa hài lòng.
	 0
	 0

	
	
	
Có bức xúc.
	 0
	 0

	7.2
	Các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Giáo dục và Đào tạo của Phòng Giáo dục và Đào tạo đã được đơn giản hóa, phù hợp với các văn bản quy phạm pháp luật hiện hành.
	
 Rất hài lòng.
	 45
	 90%

	
	
	
 Hài lòng.
	 5
	 10%

	
	
	
 Chưa hài lòng.
	 0
	 0

	
	
	
Có bức xúc.
	 0
	 0



Tổng cộng 7 tiêu chí/25 nội dung
	Ý kiến đánh giá
	Số ý kiến/số phiếu
	Tỷ lệ

	Rất hài lòng
	1128/50
	90,76

	Hài lòng
	122/  50
	9,24

	Chưa hài lòng
	0
	0

	Có bức xúc
	0
	0


* Góp ý, sửa đổi  (nếu có): (Không)	
	An Bình, ngày 12 tháng 10 năm 2023
	HIỆU TRƯỞNG
	(Ký, đóng dấu)
	   


	
                                                                                   Võ Thị Thủy
